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EY

Shape the future
with confidence

The better the question.
The better the answer.
The better the world works.

On-Site Services IT Support in Teilzeit (w/m/d) - 1607778
Freiburg

Bei EY setzen wir alles daran, dass die Welt besser funktioniert. Daflr hinterfragen wir taglich den Status quo und suchen schon heute die
Antworten von morgen. Stillstand? Keine Option. Wandel? Sehen wir als Chance und Treiber fiir Innovation. Wenn du auch so tickst, dann
bist du bei uns genau richtig. Wir suchen Macher:innen, die Unternehmen, Entrepreneur:innen, Privatpersonen und der 6ffentlichen Hand
helfen, Uber sich hinauszuwachsen. Das erfordert Zusammenarbeit auf Augenhdhe und den Mut, ausgetretene Pfade zu verlassen und
neue Wege zu gehen. Diese beschreitest du als Teil interdisziplindrer Teams, innovationsstark und multikulturell aufgestellt in Deutschland,
Europa und der ganzen Welt. Damit auch du personlich und beruflich Gber dich hinauswachst, begleiten wir deinen Karriereweg mit auf
dich zugeschnittenen Arbeitsmodellen sowie Trainings- und Entwicklungsmdoglichkeiten on und off the job. Das Tempo sowie das Ziel
deines Weges bestimmst du selbst.

Das erwartet dich bei uns - Erfahrungen, von
denen du ein Leben lang profitierst

Das bringst du mit - Fahigkeiten, mit denen du die
Zukunft gestaltest

Als Teil unseres IT-Services Teams in Freiburg gestaltest,
betreibst und betreust du unsere IT-Infrastruktur sowie alle
Technologien, die bei EY im Einsatz sind. Im 1st und 2nd Level
Support Team wirst du und dein Team, die Mitarbeitenden am
Standort betreuen. Dabei Ubernimmst du vielfdltige Aufgaben:

Kundenanfragen bearbeiten: Entgegennahme, Qualifizierung
und Beantwortung von Anfragen; IT-Beratung und
Lésungsfindung

Warenannahme und Lagerverwaltung: Annahme von Waren,
Lagerverwaltung, Bestellungen, Assetpflege, regelmapige
Inventuren

Installation und Unterstiitzung: PC-Installation, Hardware-
Ausstattung neuer Mitarbeiter:innen, Unterstitzung bei
Veranstaltungen

Schulung und Support: Schulung neuer Mitarbeiter:innen in der
EY-IT-Umgebung

Ticket Handling: Bearbeitung von Tickets nach ITIL in
ServiceNow

Die Stelle ist in Teilzeit (20 Wochenstunden) zu besetzen.

Das bieten wir dir — ein inspirierendes Arbeitsumfeld

Abgeschlossene Ausbildung im Bereich der IT und erste
Berufserfahrung im IT-Support sowie in der Kundenbetreuung

Fundierte Kenntnisse in Windows 10 und Windows 11, MS Office
365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook), vernetzten PC-
Umgebungen und Remote-Zugangen (WLAN, DSL)

Erfahrung mit Service-Management-Systemen wie ServiceNow

Sehr gute Kommunikationsfahigkeiten in Deutsch (schriftlich
und mundlich) und gute Englischkenntnisse

Kundenorientierte Haltung, Hilfsbereitschaft und Zuverlassigkeit

Wir wissen: Erstklassiger Service flr unsere Mandant:innen und Kund:innen beginnt bei zufriedenen und motivierten Mitarbeitenden.
Deshalb reicht unser Angebot von flexiblen Arbeitsmodellen, Auslandseinsatzen und Weiterbildungen tber Sport- und Freizeitangebote
bis hin zu Rabatten bekannter Marken und Anbieter sowie Altersvorsorge. Erfahre mehr iber deine Benefits bei EY.

Werde Teil unserer Highest Performing Teams!

Du hast Lust, was zu bewegen? Dann werde Teil unseres Teams.
Mehr Informationen zum Bewerbungsprozess bei EY findest du auf unserer Karriereseite.
Deine Fragen beantwortet gerne unser Recruitment-Center unter: +49 6196 996 10005.

Was andere Uber uns sagen, findest du auf kununu und Glassdoor.
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https://jobsgermany.ey.com/absolventin/offer/on-site-services-it-support-in-teil/16e2d7c9-36df-49a9-8109-04f5052da2fd
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kununu.com%2Fde%2Fernst-young&data=04%7C01%7Cbeier.nadine%40territory.group%7Ce116ab67e9f94ff7990408d97761e1c5%7C1ca8bd943c974fc68955bad266b43f0b%7C0%7C0%7C637672084556582464%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=hCC01dz9w5HYwc4Ed06m0a2UEhg2QYTXcNCccJarcCU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.glassdoor.de%2FBewertungen%2FEY-Bewertungen-E2784.htm&data=04%7C01%7Cbeier.nadine%40territory.group%7Ce116ab67e9f94ff7990408d97761e1c5%7C1ca8bd943c974fc68955bad266b43f0b%7C0%7C0%7C637672084556592454%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=n%2BqttPXg1O9fyAMdYaU6KK4FeD%2BiibzyCGmFdxhPqkU%3D&reserved=0
https://www.ey.com/de_de/careers/corporate-benefits

